KLANTGERICHTHEID
VOOR PROFESSIONALS

Hoe ga je klantgericht te werk? Hoe bouw je aan de relatie met een klant? Achterhaal
je de belangen en handel je naar deze belangen? Tijdens deze tweedaagse training
geven wij je inzichten, tips en tools die jouw klantgerichtheid verder vergroten.
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INHOUD VAN DE TRAINING

Het proces van beinvloeden en beinvioed
worden. Om klantgericht te zijn is het van
belang inzicht te hebben in je eigen gedrag
en het effect ervan op anderen en de relatie.
Je leert effectief gebruik te maken van en te
‘spelen’ met communicatie.

ONDERDELEN VAN DE TRAINING

COMMUNICATIE & BEINVLOEDING
Bouwen aan vertrouwen

POSITIONEREN
Van jezelf en je organisatie

INTRODUCTIE BlJ DE KLANT
Aansluiten

INTERVIEW TECHNIEK
Luisteren, Samenvatten en Doorvragen

BRENGEN VAN DE BOODSCHAP
Tips

OMGAAN MET WEERSTAND
Tegenwerpingen

VOOR WIE?

Professionals die binnen
hun functie een verant-
woordelijkheid hebben in
het onderhouden en
uitbreiden van het
klantenportfolio.

VRAGEN?

Bel Sjoerd 06-110 684 53 of stuur een mail naar Sjoerd@brave-boost.nl.

WAAR?

De training kan bij ons
op locatie worden
gegeven of op jullie
locatie.

KOSTEN?

De prijs voor deze
training in-company is
op aanvraag, neem
hiervoor contact op met
Sjoerd.
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